VASARLASI FELTETELEK

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYBEN SZERZODES MEGKOTESE ELOTTI
TAJEKOZTATO AZ ELEKTRONIKUS UTON UZLETHELYISEGEN KivOL KOTOTT ES
TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESEK KAPCSAN

A jelen altalanos szerz8dési feltételekben egyben az elektronikus uton tzlethelyiségen kivil
kotott és tavollevok kozott kotott szerz6dések megkotése elétti tajékoztatoban (tovabbiakban
egyuttesen: lzletszabalyzat) foglaltak a HydroFLOW Kft. altal forgalmazott valamennyi a
www.hydroflow.hu www.cintropur.hu www.minosegiviz.hu www.iparimobilhuto.hu honlapokon
(tovabbiakban: webaruhaz) elérheté és megvasarolhaté termékre érvényesek. A vasarlo a
webaruhaz hasznalataval, illetve a regisztraciéval elfogadja és magara nézve kotelezdnek ismeri
el a jelen Gzletszabalyzatban foglalt rendelkezéseket.

A webaruhaz nem kot szerzédést kiskortuakkal a vasarlo az Gizletszabalyzat elfogadasaval
nyilatkozik arrol, hogy nagykoru és teljes cselekvéképességgel rendelkezik.

|.A vallalkozas adatai, egyben az informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatassal
kapcsolatos adatszolgaltatas

A vallalkozas (szolgaltatd) neve: HydroFLOW Magyarorszag Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
A vallalkozas (szolgaltato) székhelye: 2314 Halasztelek, Melinda utca 4.

A véllalkozas (szolgaltatd) Ugyvezetdje: Van den Bosch Anita

A vallalkozas (szolgaltato) elérhetbsége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: hydroflow@hydroflow.hu

A vaéllalkozas (szolgaltatd) cégjegyzékszama: 13-09-087240

A vallalkozas (szolgaltatd) adészama: 12602544-2-13

II.A vasarlas folyamata a szerzédés létrejotte

A szerz6dés a HydroFLOW Magyarorszag Korlatolt Felel6sségl Tarsasaggal (roviditve és a
tovabbiakban: HydroFLOW Kft.) jon létre.

I.11. A termék kivalasztasa

A vasarlénak lehetésége van valasztani, illetve rendelni a webaruhaz termékei kdzul. A vasarlé a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. A termékeknél
feltintetett képek, lehetnek akar illusztraciok! Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant
terméket a ,Kosarba rakom” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar
.Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket,
valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellenbrizheti rendelése helyességét,
kulonos tekintettel az arakra, akar a mennyiségekre, mely utdbbit igény szerint médosithat,
javithat is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

I1.2. A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
végosszeget, és ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszeriien kattintson a
"Tovabb a pénztarhoz" gombra.

Webaruhazunkban regisztracié nélkili vasarlasra van lehetésége, melyhez adja meg nevét
(vezetéknév és keresztnév/cégnév), szamlazasi és szallitasi cimét, adoszamat és e-mail cimét,
telefonszamat.

A szallitas GLS futarszolgalattal torténik utanvétel fizetéssel. Amennyiben bankkartyaval szeretne
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fizetni, azt adja meg az Egyéb mez&ben. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a
megrendelés elkildéséhez kattintson a ,Megrendelés”’gombra.

11.3. Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listaarak, amelyeket a webaruhazban a termékek
mellett talalnak. Az arak magyar forintban értendéek, nett6 ar + afa, azonban ezek az arak nem
tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés
véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kdzott is megtalalhaté. Amennyiben a
webaruhazban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a
korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a
vasarlot az uj adatokrol. A vasarlo ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzddéstol.

I1.4. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa elétt van lehetdsége.

II.5. Visszaigazolas, rendelés visszautasitasa
Megrendelését visszaigazoljuk a beérkezést kdvetd 48 oran beldl.

A szerz6dés csak akkor tekintheté megkotott szerz8désnek, amikor a HydroFLOW Kift.
kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet e-mail kildésével igazol vissza. A visszaigazolas
tartalmazza a megrendelés részleteit: a megrendelés szamat, a megrendel$ adatait, a
megrendelt termék(ek)/szolgaltatasok megnevezését, mennyiségét, arat és a megrendelés
végosszegét, tovabba a szallitas varhato hataridejét.

A vasarlé mentesUl az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl, ha késedelem
nélkll (48 6ran belll) nem kapja meg a HydroFLOW Kit.-t8l az elkuldétt rendelésére vonatkozé
visszaigazol6 e-mailt.

A HydroFLOW Kift. fenntartja maganak azt a jogot, hogy ,rendelhetéként” feltlintetett, am
id6kdzben elfogyott, hianyos, vagy nem utanrendelhetd termékre nem fogadja el a megrendelést
és a szerz6déskotést visszautasitja, amelyrél a vasarlot értesiti, az esetleges teljesitett fizetés
visszafizetése mellett. Elfogyott, hianyos, vagy nem utanrendelhetd termékre nem fogadija el a
megrendelést és a szerz8déskotést visszautasitja, amelyrdl a vasarlot értesiti.

I1.6. Fizetési feltételek

Webaruhazunkban utanvéttel torténd atvételre és fizetésre van lehetéség. Ez esetén a teljes
vételarat szallitasi koltséggel egyitt a kiildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a
kildemény kézbesit6jének.

I1.7. Termék szallitasa, teljesitési hataridé

A kuldemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal torténik. A szallitas idépontjardl
lehet6sége van egyeztetni a visszaigazolé e-mailben talalhaté telefonszamon. A szallitast
altalaban a GLS futarszolgalat végzi. Kiszallitasi id6: raktarkészletliinkon lévé termékek esetén a
megrendelést kdvet6 2-6 munkanapon belll, készleten kivdli termék esetében a
visszaigazolasban talalhato hataridé.

11.8. Szallitasi koltség
0 - 20 kg 1980,- huf + afa
21-30 kg 2980,- huf + afa

30 000 Ft feletti normal méreti 30 kg alatti webshop megrendelés esetén a szallitas
ingyenes!



A szadllitasi dij lehet néha egyedi is olyan termékeknél, amit a futar nem szallit ki
PIl. nagymeéretli csomag, szdgletesre nem csomagolhato aru, raklapos aru esetén.

I1.9. A termék visszakiildése
Terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, minéségi
allapotaban vesziink vissza.

1.10. Tulajdonjog fenntartas
A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a HydroFLOW Kift. tulajdonaban marad.

I.11. Egyéb feltételek
A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerz6dés nem mindsul irasban megkototinek. A
megkotott szerz6dést nem iktatjak, utdlag nem lesz hozzaférhetd.

11.12. Jogszabalyi hattér

A megkotott szerzddeés elektronikus uton kotott szerz6désnek mindsil, amelyre kildndsen az
alabbi jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak:

- Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.)

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo 2001. évi CVIII. tdérvény

- a szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozott szerz8dések részletes szabalyairdl szol
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet

- az Eurdpai Parlament és Tanacs 2011/83/EU iranyelve

A HydroFLOW Kft. a szolgaltatasi tevékenységére vonatkozoan magatartasi kédexnek nem veti
ala magat.

lll. Jotallas, szavatossag
Hibas teljesités

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan
Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz8déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben
semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el. Tébb szavatossagi jog csak a Polgari Térvénykonyv
szerinti fogyaszténak mindsilé Felhasznalokat illeti meg.

Vallalkozasnak minéstilé Felhasznalo: olyan személy, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy
uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.



A fogyaszto akkor is jogosult - a szerz8désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést,

b) ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzédésszeriive tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszlntetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a vallalkozas észszer( hataridén belll vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem
nélkul nem fogja az arut szerz6désszeriivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerzédést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités
szerz8désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hataridét attol az
id6ponttdl kell szamitani, amikor a fogyasztd kézdlte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyaszténak
szerz8désszer( teljesités esetén jaro, valamint a fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru
értékének kulonbozetével.

A fogyaszté adasvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megszintetésre vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasveételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében szintetheti
meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a
fogyasztotdl nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszté az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz8dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében szinteti meg, ugy

a) a fogyasztdnak sajat koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszaklldését alatamaszto
igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hdnapon belil k6zdini. Ugyanakkor felhivjuk



a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott egy éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkezé termékek esetében
a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald
fogyasztonak minésul)?

A teljesitéstél szamitott 1 éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar
Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé Aaltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndld — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minéstl a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&seégi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartojaval vagy forgalmazoéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibgjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6, forgalmazoé akkor mentesil a termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és technika mai allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eliras alkalmazasabdl ered.

Jotallas (Uj termékek esetén)
Milyen esetben élhet fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles, ha a felhasznalo
fogyaszténak mindsduil.



Fogyasztot milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 2 év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa napjaval kezdédik.

A fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott j6tallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
- aranytalan toébbletkoltseget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének a nem tud eleget tenni, vagy
ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a
alapjan a Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon
belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgaltatd a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamardl. A
tajékoztatas a fogyasztd el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszté altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal térténd javitasa soran a Szolgaltaté
részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszté eltéré rendelkezése
hianyaban a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdéség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon belll a fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére vald kozlésétdl szamitott 30.
napig nem keril sor, — a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon belll kicserélni.

A Szolgaltato jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a jotallasbol fakado
jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.



Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a természetes elhasznalédasbol/avulasbdél szarmazo karokert.

Szolgaltatdé nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jétallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltér6 behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl keletkeztek.

Ha a fogyasztdé a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

IV. A szavatossagi igény esetén torténé eljaras (fogyaszténak mindsulé
felhasznaldk esetén)

Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl
a fogyaszto hatranyara nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkodtésének bizonyitasa (szamlaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk.
6:166. §).

A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékdnyvet
koteles felvenni. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztod
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltaté a fogyasztdé szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhato
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltato a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kdteles megdrizni, és azt
az ellendrzd hatdésag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgaltatd a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamardl. A
tajékoztatas a fogyasztd el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszto altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

V. Elallasi jog

Ha a vasarlo a Ptk. szerinti fogyaszténak mindsil — azaz a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy -, megilleti az elallas joga a
fogyasztok és vallalkozasok kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 20. §-a értelmében.

A fogyasztd a szerz6déstdl 14 napon beldl indoklas nélkil elallhat. A fogyaszté az elallasi jogat a
termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén a terméknek, tdbb termék adasvételekor, ha az
egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, tébb
tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ha a
terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els szolgaltatasnak a
fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott 14 napon belll gyakorolhatja. Azzal hogy az el6bbiek nem érintik a fogyaszto



azon jogat, hogy az el6bbi elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Az eléllasi id6szak azt a napot kdvetd 14 nap elteltével szlinik meg, amikor a fogyaszto, vagy a
fogyasztd altal megjeldlt, a szallitotol eltéré harmadik személy az arut birtokba veszi.

Ha a fogyasztd elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandekat tartalmazé egyertelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (postan, vagy elektronikus levél utjan) a jelen ASZF-ben feltlintetett
elérhetéségek igénybevételével a HydroFLOW Kift. részére.

A fogyaszt6 elallasi joganak gyakorlasat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyasztd a nyilatkozatat az elallasra nyitva allo hataridé lejarta el6tt elkildi. A fogyasztot terheli
annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogat megfeleléen és hataridében gyakorolta. A fogyasztot
nem illeti meg az elallas joga, a Korm. rendelet 29. § -aban meghatarozott esetekben.

Amennyiben a fogyaszté a szerz6déstél elall, kdteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az
elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszajuttatni HydroFLOW Kft.-nek. A fogyaszto - a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11. § (2) bekezdésében foglalt kivétellel — kdteles a termék
visszakuldésének kdzvetlen kdltségét viselni, ezen felll egyéb koltség nem terheli. A fentieken tul
a fogyaszto koteles megtériteni a HydroFLOW Kift.-nek a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd
értékcsokkenést.

Ervényes eldllas esetén minden kdlcsdndsen kapott teljesités visszatéritendd. A HydroFLOW Kit.
kizardlag eredeti, sértlésmentes, hianytalan csomagolasu termék visszaszolgaltatasa, és a
szamla ellenében koteles a teljes vételarat a fogyaszto részére megtériteni. A csomagolas, a
termék, szamla sérilésébdl, hianyabol eredd koltségek a fogyasztot terhelik.

A termék a HydroFLOW Kft. cimére ( 2314 Halasztelek, Melinda utca 4.) térténé
visszaklldésének koltsége Fogyasztot terheli.

A HydroFLOW Kft. az utanvéttel visszakildott csomagot nem all moédjaban atvenni.

A HydroFLOW Kft. a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget az aru
visszaérkezése és atvizsgalasa utan haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valo
tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll fizeti vissza a fogyaszté altal igénybe vett fizetési
moddal megegyez6é maédon. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a HydroFLOW Kift. a
visszafizetésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél adéddan semmilyen
tobbletkoltség nem terhelheti. Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi modot valaszt, a HydroFLOW Kft. nem kételes visszatériteni
az ebbdl ered6 tobbletkoltséget.

A HydroFLOW Kft. mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszatéritend6 6sszeget, amig a
fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta.

A HydroFLOW Kft. fenntartja a jogot, hogy a részére nem megfeleld allapotban és/vagy jelentds
ertékcsokkenéssel visszakulldott termékek befogadasat elutasitsa.

A HydroFLOW Kift. fenntartja a jogot, hogy az egy felhasznal6 altal jelentés szamban és/vagy
tobb alkalommal vagy rendszeresen visszakuldott termékek kodzul egy vagy tobb termék
vonatkozasaban a visszakuldott termék(ek) befogadasat elutasitsa, amennyiben a 14 napos
termék-visszakildés szolgaltatassal torténd visszaélést észlel, vagy alapos gyanu mertil fel a 14
napos termék-visszakuildéssel vald visszaélést illetéen. A HydroFLOW Kift. ilyen esetekben
vizsgalatot kezdeményezhet, és amennyiben szilikséges, az illetékes hatdésagok felé tovabbitja az
ugyet.



A visszakuldeni kivant terméket kérjik, hogy eredeti dobozaban/csomagolasaban kiildje vissza,
mellékelve hozza valamennyi vasarlaskor kapott dokumentumot (hasznalati utasitas, stb.). A nem
megfelelé védbboritas hianyabol fakaddé sérilt termékeket nem all médunkban elfogadni.

Amennyiben ugyanabbdl a termékbdl tébb darabot rendelt és valamennyit szeretné
visszakuldeni, csak abban az esetben all médunkban azokat befogadni, ha azok koézil 1 (azaz
egy) termék kertilt kibontasra és kiprobalasra. A tobbi terméket kizarélag bontatlan, eredeti
csomagolasaban, azaz nem hasznalt allapotban all médunkban befogadni.

A termékek visszakuldése csakis bontatlan, gyari csomagolasban lehetséges. Amennyiben
kibontasra kerultek, a visszakuldés csak akkor lehetséges, ha még nem voltak hasznalva.

A HydroFLOW Kft. elutasithatja azon visszaklldott termék befogadasat,

— amely hasznalatat megkezdték, és a vasarlonal fizikai sérilést szenvedett (klilondsen, de nem
kizarélagosan: kopott, tulzott hasznalat nyomai, karcos allapot, mechanikus és/vagy elektromos
sérilés érte).

— amelyet a vasarlé nem 6sszes tartozékaval és alkatrészével kiildott vissza.

Az elallasi jog nem gyakorolhaté az alabbi termékeket illetéen:

- olyan termék esetén (pl. viztisztitd, szlir6betét), ami beépités és hasznalat utan nem kildhetd
vissza egészségvédelmi vagy higiéniai okokbal;

-olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyal
mas termékkel;

-olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyaszto
személyére szabtak.

VI. Ugyfélszolgalat, kapcsolatfelvétel

Ugyfélszolgalat e-mail elérhetésége: hydroflow@hydroflow.hu
Telefonos Ugyfélszolgalat elérhetésége és nyitvatartasi ideje (a telefonos tgyfélszolgalat normal
dijszabassal hivhaté): 0624 516701 munkanapokon 8-15.

VIl. Panaszkezelés

A vasarlé a HydroFLOW Kift. altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a
HydroFLOW Kift. gyfélszolgalata felé jelentheti be szoban vagy irasban. A HydroFLOW Kft. a
bejelentéseket, panaszokat minden esetben 30 napon belll kivizsgalja, és a vizsgalat
eredmeényérdl a bejelentés modjanak megfeleléen tajékoztatja a vasarlét. A HydroFLOW Kift. a
bejelentésekrdl és a panaszokrdl nyilvantartast vezet, és amennyiben azok valdsnak bizonyulnak
a HydroFLOW Kft. érdekkorébe felmerllt hiba orvoslasa irant haladéktalanul intézkedik.

Amennyiben a vasarlo, egyben fogyasztonak is mindsul, akkor fogyasztéi jogainak megsértése
esetén jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztévedelmi els6foku hatésagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listaja itt a kdvetkezd linken érthet6 el:

http://jarasinfo.gov.hu/

VIII. Uzletszabalyzat médositasa és hatalya


http://jarasinfo.gov.hu/

A HydroFLOW Kft. jogosult jelen tzletszabalyzatot barmikor egyoldalian modositani, azzal, hogy
a modositott rendelkezések a hatalyba lépést kdvetéen a weboldalon megjeleniti.

A vasarlé a megrendeléssel tudomasul veszi és elfogadja a jelen szabalyzatban foglalt
valamennyi feltételt.

Halasztelek, 2022. januar 2.

Melléklet:

ELALLAS NYILATKOZAT MINTA
(ezt csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

HydroFLOW Magyarorszag Kift.
Székhely: 2314 Halasztelek, Melinda utca 4.
Cégjegyzékszam: 13-09-087240

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi
terméke/ek adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés/megrendelés idépontja:
Aru atvételének idépontja:

Vasarlé(k) neve:

Vasarlo(k) cime:

Kelt:
vasarlé alairasa



